
  فلو چارت گزارش خطا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ر RCAسه فراد

  

  

  با دعوت ا مسئول ايمني

  

  

  

  

 

  .در واحد اتفاق مي افتد حادثه

آيا آسيب ناشي از 

رويداد، جدي 

  است؟ 

مسئول شيفت ابتدا گزارش شفاهي را به مسئول 

 .ايمني يا سوپروايزر گزارش ميكند

كادر گزارش خطاي كتبي را به مسئول ايمني 

  .ارائه ميدهد

 بله

كادر خطا را در برگ مخصوص نوشته و در 

صندوق گزارش خطا مياندازد يا به مسئول 

  .ايمني تحويل ميدهد

هر هفته صندوق را باز كرده  مسئول ايمني آخر

  .و گزارش ها را بررسي ميكند

ليست ماهانه بدون درج نام فرد مسئول ايمني 

خاطي تهيه كرده و به بخش ها و واحدها ارسال 

 ميكند

مسئول ايمني با دعوت افراد مرتبط، جلسه 

RCA را تشكيل ميدهد.  

پس از تحليل، گزارش جلسه توسط مسئول 

 .ايمني تهيه ميشود

مسئول ايمني گزارش جلسه را به مسئولين 

  .اعلام ميكند

برنامه عملياتي براي رفع علت 

  .انجام ميشود

 خير
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